UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC NGAN Doc 14p - Tw do - Hanh phuc
s8:86 /BC-UBND Luc Ngan, ngay 19 thang 04 nam 2026
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh thang 04 nam 2026 va phwong hwéng
nhiém vu thang 05 nim 2026 cia UBND xa Luc Ngan

|. TINH HINH THUC HIEN CONG TAC CCHC THANG 04/2026

1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND xa tiép tuc tuyén truyen ké hoach vé cai cach hanh chinh x& g1a1 doan
2026-2030 va ké hoach CCHC nam 2026 gan v6i nhiém vu chuyén mon cua cac bd
phan.

Duy tri hop g1a0 ban dinh ky dé kiém diém tlen do CCHC, nhat 1a cac chi
tieu v€ gidi quy€t cac thu tuc hanh chinh trong vigc s6 hoa cac ho so, sir dung dich
vu cong tryc tuyen.

2. Cai cach the ché

- Ra soat, dé xuat stra doi, bo sung cac quy ché noi bd dam bao phu hop véi thuc
tlen Ra soat, hé thong hda van ban quy pham phap luat: Thuc hién ché d6 bao cdo
két qua ra soat thuong xuyén VBQPPL: UBND xa thuc hién ra soat van ban QPPL va
béo cao day du theo quy dinh. Xu ly ket qua ra soat: Qua ra soat, cac van ban QPPL
do UBND x3 ban hanh déu dung thim quyén, trinh tir thu tuc luat dinh, khong c6
van ban QPPL trai v6i quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat trén cac
phuong tién thong tin dai chlng duge phat thanh thuong xuyen duy tri noi dung
tuyén truyen gidi thiéu van ban phap luat, giai dap phap luat va tuyén truyén céc
Luat, Nghi dinh méi ¢6 hiéu luc thi hanh...

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy dinh thu tuc hanh chinh
hién hanh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua xa.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh(TTHC)

- Cong khai thu tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi va cac quy dinh c6 lién quan:

+ Niém yét cong khai TTHC theo quy dinh ctia Chinh phu va cuia tinh tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa: Cac TTHC duoc niém yet, cong khai day
dd, thuong xuyén ra soat cac van ban phap luat co6 quy dinh vé TTHC da duoc
UBND tinh ban hanh, cong b6 mai, sira d6i, bo sung, kip thoi niém yét cong khai
TTHC day du, ding quy dinh.

+ Cong khal tién do, két qua giai quyét ho so trén h¢ thong thong tin gidi
quyet TTHC: Tai Trung tam PVHCC tir khau tiép nhan va tra két qua duoc s hoa
xt ly trén moi truong mang; cac thao tac tiép nhan, xtr Iy ho so thuc hién trén hé
théng dich vu Cong dam bao diung quy trinh, nhanh chéng, thuén tién.

- Két qua giai quyet TTHC: Trong thang tiép nhan tong 1.552 ho so, tlep
nhan truc tlep 10, ti€p nhan tryc tuyén: 1542, ty 1€ hod so tlep nhan truc tuyen
99,36%; Da giai quyet: 1512, trude han: 1481, dung han: 31, qua han: 0; Pang giai
quyet 34 trong han, qua han: 0, yéu cau bd sung: 03, tam dirng: 02; Rut ho so: 01;
Téng s6 hd so phat sinh nghia vu tai chinh: 1384, ho so thanh toan truc tuyén: 1384
dat 100%, hd so thanh toan truc tiép: 0 dat 0 %, hd so co két qua dién tur: 1512 dat



97,42%. .

4. Cai cach to chirc b may

- Duy tri b0 may tinh gon, hoat dong hi¢u qua, thuc hién phan cong, phan nhi¢m
vu 10 rang cho céan bo, cong chure.

- CoOng tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, to chuce
d6i v6i TTHC thudc thim quyén giai quyet ctia don vi: TO chirc thuc hién kenh tlep
nhan PAKN cua ca nhan, t6 chirc d6i v6i TTHC thudc thAm quyén giai quyét cla
xada thuc hign day du dung quy dinh vi¢c ni€m yét n6i dung hudéng dan thyuc hién
viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén bang dién tir va
trén bang niém yét thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa;
dong thoi bd tri may lay so tht ty, hom thu gop y, s6 dién thoai du:ong day
nong dé tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh cua cac don
vi ti€ép nhan hd sova tra két qua tai Trung tam HCC. Trong thang khdng phat sinh
khiéu nai, phan 4nh vé thai do va quy trinh giai quyét cong viéc.

5. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bJ, cong chire

Viéc quan ly va sir dung bién ché hanh chinh, sé luwong ngudi lam viéc trong
cac don vi su nghiép cong lap truc thugc UBND xa duogc thuc hién theo dang quy
dinh caa phép luat.

Chi dao c&n bo cdng chic tham gia cac 16p tap huan vé CCHC, chuyén d6i
sb day du.

Hang tuan hop danh gi4, rat kinh nghiém vé k¥ nang tiép cong dan va giai
quyét hd so tryc tuyen.

Trién khai 100% can b, cong chirc thyuc hién ky sé dién ta trén van ban hanh
chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

Thyc hi¢n quan ly chi ti€u ngan sach dung quy dinh, cong khai, minh bach.

Trién khai thanh toan khong dung tién mat d6i voi cac khoan thu chi hanh
chinh.

7. Hig¢n dai héa hanh chinh, xiy dyng chinh quyén dién tir, chinh quyén
i)

Ung dung hiéu qua phin mém quan 1y van ban, hé théng diéu hanh tac
nghiép.

Phat trién trang thong tin di€n tir cua xa, day manh tuyén truyén CCHC qua
mang xa hoi va loa truyén thanh.

Thuc hién trién khai s6 hoa hd so, glay to 1a thanh p han hé so khi tlep nhan
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh.

Cung cap dich vu cong tryc tuyen (DVCTT) va Thanh toan truc tuyen qua
Cong dich vu céng qudc gia. Ty 1€ hd so glal quyét thu tuc hanh chinh c6 nghla vu
tai chinh dugc thanh toan truc tuyen qua nén tang thanh toan cta Cong dich vu cong
qudc gia trén Hé thong thdng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh dat 100%.

II. TON TAI HAN CHE

Chi sé tién d6 giai quyét va chi sé s6 hoa hd so con han ché, chua dat diém
toi da.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC THANG 05/2026



- Cac phong chuyen mon tang cuong, tich cuc xir ly ho so ding theo quy
trinh trén dich vu céng truc tuyén dam bao thoi gian xir Iy cac budce tranh dé qua
han, cham muon.

- Céc phong chuyén mon day nhanh hon nita tién do xir Iy ho so dé tra két
qua som hen dé duoc Cong diém danh gia giai quyét tha tuc hanh chinh, gép phan
nang cao thir hang danh gia cua xa.

- Tang cu:orng ho tro nguoi dan nhap hé so truc tuyén chang thuc dien tur dé
tang ty 1€ s6 hoa ho so két qua dién tir phuc vu viéc tai st dung dit liéu sé héa cho
ngudi dan.

- Tiép tuc van hanh str dung hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia nganh
Noi vu.

- Tiép tyc thuc hién va tuyén truyén ké hoach CCHC giai doan 2026-2030, ké
hoach CCHC nam 2026 kip tho1 dang tién do quy dinh.

- Tang cuong phan cp, phan quyén cac nhiém vu vé Quan 1y nha nudc va
giai quyet thu tuc hanh chinh khi ¢6 vin ban huéng dan, chi dao ciia co quan quan
1y cap trén.

- Tang cu:ong cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu d6i VOl cac co quan
chuy€n mon cua xa qua do k1p thoi chin chlnh khic phuc nhitng ton tai, han ché,
khuyét diém, nang cao tinh tu glac cua can bg, cong chure trong thyc thi cong vu.

- Tang cuong, day manh cong tac tuyén truyén CCHC, dacbiét la loi ich cta
viéc giai quyét h6 so TTHC theo hinh thirc truc tuyén, qua d6 dé cac t6 chic, ca
nhan biét, hiéu va thyc hién.

- Giai quyét, tra 101 kip thoi, day du céac phan anh klen nghi cua t6 chire, ca nhan.

- Nang cao cOng tac giai quyét TTHC khong dé ho so giai quyét TTHC
bi qua han. T6 chiic trlen khai, thuc hién day du cac nhiém vu khéc theo quy dinh.

Trén day 1a bao cao vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thang 04
nam 2026 va phuong hudng nhiém vu thang 05 nam 2026 caa UBND x& Luc Ngan
b&o cao S& Noi vu theo quy dinh./.l\ /

Noi nhdn:

- S Nai vu (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Céc phong;

- Céac co quan chuyén mén;

- Luu: VT.

Sai Van Linh
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