UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC NGAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 85 /BC-UBND Luc Ngan, ngay 17 thang 4 nam 2026
BAO CAO

K&t qua cdng tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
tuan tir ngay 03/4/2026 — 17/4/2026

Thuc hién Cong vian sé 356-CV/DU ngay 16/4/2026 cua Pang uy x& Luc
Ngan vé viéc moi dy Hoi nghi giao Thuong truc Bang ay tuan 13 nam 2026;

Uy ban nhan dan x& Luc Ngan bao céo két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép tuan tir 03/4/2026 — 17/4/2026, cu thé nhu sau:

|. Két qua cong tac tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi
din va doanh nghiép trong tuin

Téng s6 ho so di tiép nhan, giai quyét 1a: 1.901 lwet ho so.

Bao gom cdc linh vuec:

1. Linh vuwe chirng thuwe: 1.234 ho so

- Chimg thyc ban sao tir ban chinh (Béan gidy): 991 ho so;

- Chimg thyc ban sao tir ban chinh (Tryc tuyén): 40 ho so;

- Chimg thuc Hop dong giao dich: 84 hd so;

- Chimg thuc chit ki: 119 ho so;

2. Ho so dat dai, nong nghiép, méi truwong: 27 ho so

- Cap gidy Chimg nhan QSD dat: 16 ho so;

- Pinh chinh, chinh 1y sai x6t: 03 ho so;

- Chuyén muc dich: 08 ho so;

3. Ho so linh vuc bao trg, y té, viin héa, gido duc: 31 ho so

- Béo tro xa hoi: 19 ho so.

- Hb trg chi phi hoc tap theo Nghi quyét 61/2021/NQ-HPND: 12 ho so.

4. Ho so linh vuc hd tich: 571 hd so

- Khai sinh: 57 ho so.

- Cap trich luc gidy khai sinh: 450 ho so.

- Khai tir: 15 h so.

- Pang ki két hon: 21 ho so.

- Xac nhan tinh trang hon nhan: 28 hd so.

5. H6 so linh vure ndi vu, nguoi c6 cong: 01 hd so

- N6i vu: 0 hd so;

- Nguoi c6 cong: 01 ho so.

6. Ho so linh vire Cong thwong — Tai chinh: 37 ho so

- Pang ki méi ho kinh doanh: 20 hd so;

- Cham drt h¢ kinh doanh: 10 ho so;

- Thay d6i, b6 sung thong tin ho kinh doanh: 04 hd so;

- Cap lai dang ki kinh doanh: 02 hd so;

- Cép phép ban 1¢ thudce 14: 01 ho so.



7. Két qua thu phi, 1¢ phi
- Két qua thu phi trong tuan: 5.880.000 dong.
+ Thu tién mit: 1.472.000 dong.
+ Thu qua tai khoan ngan hang: 4.408.000 dong.

- Liiy ké thu phi dén ngay 17/4/2026: 45.554.000 dong.

+ Thu qua tai khoan ngan hang: 36.011.000 dong.
+ Thu tién mit: 9.543.000 dong.

I1. Khé khin, vieéng mic va Bién phap khac phuc

1. Khé khiin, veéng mic

Tu ngay 01/4/2026 chuyén sang st dung phan mém tiép nhan hd so mai. Phan
mém con chua thong sudt, thuong xuyén bi 15i.

2. Bién phap khic phuc

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tiép tuc thuc hién huéng din nguoi dan
nop hd so truc tuyén.

- Céc phong chuy&n mén tiép tuc cha dong tich cuc, phdi hop xi Iy hd so sém
hen, nhat 12 c4c ho so phat sinh xtr Iy trong ngay dé nang cao chi sé danh gia chung
cua xa.

Trén day 13 bao cao két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua
UBND x4 Luc Ngan tuan tir 03/4/2026 dén ngay 17/4/2026.1.

Noi nhgn: 4"

- TT Panguy xa (B/c);

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac Phong chuyén mén UBND x&;
- Luu: VT,

ai Van Linh
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