UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC NGAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
s6:101 /jsc-uBND Luc Ngan, ngay 14 thang 5 nam 2026
BAO CAO

K&t qua cdng téc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
tuan tir ngay 09/05/2026 — 14/5/2026

Thyc hién Cong van s6 375-CV/PU ngay 13/05/2026 cua bang uy xa Luc
Ngan vé viéc moi dy Hoi nghi giao Thuong truc Bang uy tuan 16 nim 2026;

Uy ban nhan dan xa Luc Ngan bao co két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép tuan tir 09/05/2026 — 14/5/2026, cu thé nhu
Sau:

I. Két qua cong tac tiép nhin va giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi
dan va doanh nghiép trong tudn

Téng so ho so di tiép nhan, giai quyét 1a: 624 lwot hd so.

Bao gom cdc linh vuec:

1. Linh vue chirng thuwe: 540 ho so

- Chimg thyc ban sao tir ban chinh (Béan gidy): 447 hd so;

- Chimg thyc ban sao tir ban chinh (Tryc tuyén): 14 ho so;

- Chimg thue Hop ddng giao dich: 38 hd so;

- Chimg thyc chir ki: 41 ho so;

2. HO S0 dat dai, nong nghiép, moi truwong: 06 ho so

- Cap gidy Chirng nhan QSD dat: 0 ho so;

- Pinh chinh, chinh 1y sai x6t: 06 ho so;

- Chuyén muc dich: 0 ho so;

3. Ho so linh vuc bao trg, y té, viin héa, gido duc: 16 ho so

- Béo tro x3 hoi: 16 ho so.

- Hb trg chi phi hoc tap theo Nghi dinh 238/2025/ND-CP: 0 ho so.

4. Ho so linh vue hd tich: 62 ho so

- Khai sinh: 29 hd so.

- Cap trich luc ban sao gidy khai sinh: 21 h so.

- Khai ttr: 02 hd so.

- Pang ki két hon: 09 ho so.

- Xé4c nhan tinh trang hon nhan: 01 hd so.

5. H6 so linh vue ndi vu, ngudi c6 cong: hd so

- N6i vu: 0 hd so;

- Nguoi ¢6 cong: 0 ho so.

6. Ho so linh vire Cong thwong — Tai chinh: 0 hé so

- Pang ki méi ho kinh doanh: 0 hd so;

- Chdm dut h¢ kinh doanh: 0 hé so;

- Thay d6i, b6 sung thong tin ho kinh doanh: 0 h so;

- Cap lai dang ki kinh doanh: 0 hd so;

- Cap phép ban 1¢ thude 14: 0 hd so.



- Cap phép du diéu kién ban 1¢ LPG (gas) chai: 0 ho so.

7. Két qua thu phi, 1¢ phi

- Két qua thu phi: 3.838.000 dong.

+ Thu tién mit: 3.550.000 dong.
+ Thu qua tai khoan ngin hang: 288.000 dong.

- Liiy ké thu phi dén ngay 14/05/2026: 57.256.000 dong.

+ Thu qua tai khoan ngan hang: 41.965.000 dong.
+ Thu tién mit: 15.291.000 dong.

I1. Khé khin, vieéng mic va Bién phap khac phuc

1. Khé khiin, veéng mac

Qua ra soét con nhiéu thu tuc chwa dugc phét sinh trén cong dich vu cdng, dan
dén cac chi sé danh gia chua cao.

Tir ngdy 01/4/2026 sir dung thir nghiém phan mém méi tiép nhan hd so. Phan
mém con chua thong sudt, thuong xuyén bi 15i.

2. Bién phap khic phuc

- Tiép tuc y kién véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh xem xét tinh
diém chi s6 sé hoa day du cho don vi xa Luc Ngan.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tiép tuc thuc hién huéng din nguoi dan
nop ho so truc tuyén.

- Cac phong chuyén mdn tiép tuc chu dong tich cuc phoi hop xu ly ho so sém
hen, nhat 12 c4c ho so phat sinh xtr Iy trong ngay dé nang cao chi so danh gia chung
cua Xa.

- Pé nghi cac phong chuyén mon nghién cuu phoi hop dé phat sinh céc tha
tuc chua dugc phat sinh trén COng dich vu cong tir dau nim dén nay.

Trén day 1a bao co két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua
UBND x4 Luc Ngan tuan tir 09/05/2026 dén ngay 14/5/2026./.
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