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Cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td cio 6 thang dau nim 2026

Thyc hién Van ban sO 774/TTr-NV3 ngay 13/5/2026 cua Thanh tra tinh Bic
Ninh vé viéc bao cdo cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao Quy 11 va 6 thang
dau nam 2026. UBND x& Luc Ngan bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong 6 thang déu nam 2026 Chu tich UBND xa@ thuong xuyén don ddc cac co
quan, don vi thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cta cong dan, yéu cau cac don vi ting cudng cong tac d6i thoai, chu dong nam bt
tinh hinh ngay tir co s, nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan dam bao trinh ty, thu tuc dung quy dinh phap luat; thuc hién nghiém
ché do thong tin bao cdo, tap trung t6 chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyet
ctia cdp c6 tham quyen do d6 da han ché cac vu viéc phuc tap, dong nguoi, vuot cap,
kéo dai, gop phan on dinh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi ¢ dia phuong. Qua tong hop
va phan loai, ndi dung don cua cong dan trén dia ban xa cho théy, trong ky bdo cdo chu
yeu 1a don kién nghi, phan anh va tap trung chu yéu & mot s6 linh vyc nhu: Tranh chép
dat dai, giai quyét 6 nhlem mdi truong, ché do, chinh sach. UBND x4 da tap trung chi
dao kip thoi giai quyét cac vu viéc, don thu phan anh, kién nghi phat sinh. Nhin chung,
tinh chat va murc d6 don thu phat sinh trén dia ban khong gay git phuc tap, khong phat
sinh diém nong vé don thu, han ché tinh trang cong dan bue xuc, gui don thu vuot cap.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1.Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Cong tac tiép cong dan dinh ky:Trong 6 thang dau nam Cha tich UBND x4 va
can b tiép dan t6 chirc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh 20 ky, trong cac budi tiép dan
khong c6 truong hop cong dan nao dén tru s phan anh, kién nghi vu viéc nio.

- Cong tac tlep dan thuong xuyén: Can bo dugc phén cong truc tlep dan thuong
xuyén tai tru s tiép cong dan, da tiép nhan duoc 24 lugt cong dan dén tru so tiép
cong dan, phan anh 18 vu viéc, cac vu viéc chu yeu lién quan dén linh vuc dat dai,
va moi truong, ché do, chinh sach. Cén bo tiép dan da phan loai cac vu viéc va tham
muu cho Chu tich UBND x4 phan cong cho cac phong chuyén mon xtr 1y, giai quyét
don cho nguoi dan, khong dé cac vu viéc ton dong kéo dai.

- Cong tac tiép dan dot xuat: trong ky bao cao UBND xa chua phat sinh buoi
tiép dan dot xuat ndo.

2. Tlep nhin, phén loai va xir ly don (Biéu 02/XLD)

a) Tong sd don: tiép nhan trong ky: 21 don,

- S6 don da xtr Iy: 21 don.

- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr ly: 20 don;

b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:



+ S don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don,
+ S don, sb vu viée td ca0:01 don,
+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 20 don,
¢) Két qua xtr Iy don
- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén: 21 don,
- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0 don,
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thuc tham quyén
(Bleu 03/GQKN, O4/GQTC)
- Tong s0 don, s vu viéc da giai quyet xong: 13 don,
- Tong s6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 8 don,
a) Két qua giai quyet khiéu nai
- Tong s0 don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don,
b) Két qua giai quyet t6 céo
- Tong s0 dom, s0 vu viéc da giai quyét: 01 don,
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
- Tong s6 vu viéc da giai quyet 12 don, con 08
don dang xem xét giai quyét.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién Két luan
ndi dung t6 cao (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh trong
ky 0; s6 Quyét dinh da thi hanh xong 0; da thu hdi cho Nha nudc (tién, dat) 0; tra lai
cho t6 chtrc, c& nhan (tién, dat) 0; s ngudi da bi xt 1y trach nhiém:0.

- Thyc hién Két luan noi dung td cao: SO Két luan ndi dung td céo phai thuc
hién trong ky:0; s6 Két luan da thyuc hién xong 0; da thu hoi cho Nha nudc (tién, dat)
0; tra lai cho to chirc, & nhan (tién, dat) 0; s6 t6 chirc, ca nhan da bi xi Iy trach nhiém;
da khoi to: 0.

5. Bao vé nguoi td cio (néu cb)

6. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t() cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dén, xtr Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 céo

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudong xuyén co su quan
tdm lanh dao ctia Thuong truc Pang uy, giam sat cia HDND x4, sy chi dao thuong
Xuyeén, sat sao cia Chu tich UBND xa, su phéi hop cua cac cép, cac nganh, don vi
trong x& nén cac vu viéc thudc tham quyén duogc xir 1y kip thoi, hiéu qua.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét

- UBND x& ludén quan tam ctt can b, cong chirc tham du cac 16p boi dudng,
tap huan vé .cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; lya chon, bd tri cong
chtrc co pham chat dao dirc tdt, co trinh d6 nghiép vu, c6 kha nang huong dan, giai
thich, thuyet phuc dé 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; bd tri
trang thiét bi, co s vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan va day manh u’ng
dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6



céo. Trong ky bao céo, sb luot can bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo duoc dao tao, bdi dudng, tap huin nghiép vu: 01 luot.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1.U'u diém

- Cong tac tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cao co chuyén bién tich cyc,
dan di vao né nép, cac vu viéc tiép nhan duoc giai quyét kip thoi, ding quy dinh cua phap
ludt, ttr 46 1am han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém nong
gay phuc tap vé khiéu nai, td cdo, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty x3 hoi, phuc
vu nhiém vy pht trién kinh &, x hoi ciia dia phuong.

- Hoat dong tiép cong dan duoc duy tri thuong xuyén, thong qua tlep dan da
huong dan cho cong dan thuc hlen dung cac quyén, nghia vu ctua nguoi khiéu nai, t6
c4o; dong thoi két hop tuyén truyén pho bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap
luat cia Pang va Nha nudc, nhiéu truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan da tu
giac chap hanh cac quyét dinh ciia co quan nha nude va ty nguyén rat don.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac pho blen tuyén truyen cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao chu yéu to chuc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi
nén hiéu qua con han ché.

- Nang lyc, trinh d chuyén moén cua mét s6 can bo, cong chire tham muu xur
1y don thu khiéu nai, t6 cao con han ché, thoi gian giai quyét don con dé mot sé vu
viéc cham mudn thot gian theo quy dinh.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan:

+ Nhiéu vudng méc, ton tai co tinh lich sir trong cong tac quan Iy nha nude vé
dat dai, tai nguyén, moi truong mac du da dugce chi ra nhung viéc khéc phuc van con
cham, dé kéo dai lam anh hudng truc tiép dén cudc sdng cua nguoi dan.

+ Mot s6 quy dinh phap luat con chong chéo, mau thudn nén viéc ap dung phép luat
trong thyc té con lung ting, co s phap 1y chua that su chat ché, khé xdy dung phuong an
t6i wu dé giai quyét vira bao dam ding phép lut, vira phit hop véi thuc tién.

- Nguyén nhdn chu quan:

+ COng tac phéi hop, trach nhiém thuc hién mdt s6 ndi dung cong vig¢c ciia mot sO
phong chuyén mon chua kip thoi, din dén thoi gian giai quyét kéo dai theo quy dinh.

+ Céan bo thuc hién nhiém vu tham muu xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo tai
cac phong chuyén mon phai kiém nhiém nhiéu cong viéc nén din dén qua trinh thuc
hién nhiém vu tham muu giai quyét don con cham.

IV. DU BAO TINH HINH

Nhan dugc sy quan tdm chi dao cta lanh dao Pang uy, 1anh dao UBND xa, su
giam sét cia HDND x4, sy phdi hop cia cac nga‘mh doan thé trong thoi gian téi tinh
trang don kién nghi, phan anh, don khiéu nai, t6 céo trén dia ban xd Lyc Ngan s¢
giam nhiéu, han ché tinh trang don kién nghi, phan anh, khiéu nai va té cdo vuot cap

A2 PHUON G HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO



- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén phd bién, trién khai cac quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va cac chu truong, chinh sach
moi dugc ban hanh, thay thé, stra di bd sung dén doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc va Nhan dan trén dia ban xa nhdm ning cao nhén thtrc va chap hanh ding quy
dinh phap luat cia co quan, to chire, nhan dan.

- Thuong xuyén duy tri va t6 chirc tot cong tac tiép dén; tang cuong cong tac d6i
thoai truc tiép voi cong dan dé nam bat va giai quyét nhiing thic mac cua cong dan.

- Giai quyét kip thoi, dit diém don thu thudce thAm quyén phat sinh tir co so,
khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cap, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai,
t6 cao dong nguoi phuc tap tao thanh "diém noéng". Hudng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat, giai quyét co ban, dut diém cac
vu viéc mdi phat sinh.

- Chu trong cong tac tap huén nang cao nghiép vu tlep dan, xu ly don thu va
giai quyét khiéu nai t6 cdo cho can bd tham muu giai quyét don ctia mét sd phong
ban co lién quan.

- Tang cudng cong tac quan 1y Nha nudc trén cac linh vuc, nhét 1a trong linh
vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi. Thuc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuén loi dé cong dan tham gia vao hoat
dong quan 1y Nha nudc; ddy manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va
phong, chéng tham nhiing nham tao ra mdi truong phéap 1y lanh manh, hai hoa, tao
dong luc méi trong phat trién kinh té - xa hoi va han ché phat sinh khiéu nai, tb céo.

- Thuong xuyén don dbc, ndm bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén
dia ban dé c6 giai phap xur 1y kip thoi. Thyc hién nghiém tac ché 4o thong tin bao cao
vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo kip thoi va day da ndi dung
theo quy dinh ctia phap luat

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Tang cuong dao tao, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 cdo, ban hanh vin ban hudng dan c6 lién quan nham trang bi day du kién thirc
phap luat, thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo theo quy
dinh cua phap luat.

Trén day 13 bao cdo cia UBND x3 Luc Ngan vé cong tac tiép cong dan, xir
ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam 2026./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh (B/c); PH(’) CHU TICH
- TT Déng ly x3; )

- TT HDND xa;
- Chu tich, PCT UBND x3;
- Luu: VT.
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