UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LUC NGAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So:54 /BC-UBND Luc Ngan, ngay 16 thang 3 nam 2026

] ’ BAO CAQ
Keét qua tiép nhin, giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Luc Ngan Qui 1 nam 2026

Thue hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai
B0 phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sd 367/2025/Nb-CP
ngay 31/12/2025 sira d6i, bd sung mét so diéu cua Nghi dinh sb 118/2025/ND-
CP ctia Chinh phu; Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cta Van
phong Chinh phii hudéng dan thi hanh mot s6 ndi dung cia Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu; Quyét dinh sé 141/QD-
UBND ngay 02/02/2026 ctia UBND tinh ban hanh Quyét dinh danh muc bao
cao dinh ky phuc vu muc ti€u quan 1y trén dia ban tinh Biéc Ninh.

UBND xa Luc Ngan bao céo két qua tiép nhan, giai quyét TTHC Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh X8 Luc Ngan qui 1 nam 2026, nhu sau:

|. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong; cong tac
bo tri nguon nhan luec

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x3 Luc Ngan duoc giao 12 bién ché.
Hién c6 mat 1a 10 bién ché; thiéu 02 bién ché theo quy dinh; Co ciu td chirc
ctia Trung tAm hién nay gdm: 01 Phé giam dbc chuyén trach va 09 chuyén vién
(khdng c6 cong chuc thude co quan chuyén mon duoc cir dén). Co mdt can bo
thudc Chi nhanh Van phong ding ki dat dai lién x& duoc phan cong lam viéc
tai Trung tam, truc tiép nhan ho so tht tuc hanh chinh linh vyc dat dai tai
Trung tam.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3a c6 tru sé dugc bd tri tai nha van
héa xa Phi Pién cii thudc thon Mai To, xa Luc Ngan, 12 khu vuc trung tdm
thuan ti¢n cho nguoi dan va doanh nghiép dén lién hé va thuc hién tha tuc hanh
chinh. Trung tam hién d& duoc quan tam dau tu co sd vat chat co ban dap ung
theo Cong vin sé 79/UBND-VP ngay 16/7/2025 ctua Van phong UBND tinh
Bic Ninh vé viéc huéng dan nguyén tic, tiéu chi trang thiét bi tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong cip x4.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ cac linh vue
thudc thim quyén va cac linh viee dwge phén cdp, phan dinh thim quyén.

Trong qui 1 nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Luc Ngan
da tiép nhan tong sd 4.250 hd so, trong d6: trong ky 1a 4.250 ho so; da tra két
qua 4.204 hd so, trong d6 hd so giai quyét trudc han 1a 4.150 hd so (dat



98,97%), dung han 1a 53 ho so, qua han 1a 01 h so; hd so dang giai quyet la 23
hd so, trong d6: chua dén han 1a 23 hd so, qua han 13 0 hd so; hd so yéu cau bd
sung 1a 07 ho so; ho so tra lai cho to chtc, ca nhan 1a 16 hd so; hd so lién thong
]a 0 hd so, hd so tiép nhan va giai quyét qua dich vu céng truc tuyén mot 1a
4.250 hd so, dat ty 1& dich vu cong truc tuyén 1a 100%. Tong sd hd so tra qua
Buu dién theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Chinh phu
vé viéc tiép nhan hod so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
Buu chinh céng ich 1 0 hé so, dat 0 %.

Ty 1¢ ho so thanh toan tryc tuyén & 100 %. Ty 1& ho so ¢6 sb hoa khi tiép
nhan 14 100 %. Ty 1& ho so c6 két qua dién tir 14 2.183, dat 99,05%.

1. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Luc
Ngan d c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, co ban dap tng duoc nhu cau cua nguoi
dan, danh nghi¢p. Can b9, cong chirc, nguoi lao dong da co nhiéu ¢6 ging nd
lirc trong cong tac tuyén truyén, hudng dan, ho tro nguoi dan trong thuc hién thi
tuc hanh chinh, duoc nhan dan dong tinh va danh gia cao.

Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC da duoc nang Ién, ti 1& ho so giai
quyét trudc han dat 98%.

2. Ton tai, han ché

2.1. Gidi quyét hé so TTHC

Chi s s6 hoa hd so con han ché, diém dat thép.
2.2. C4c hé thang phan mém, cong nghé thong tin
I11. KIEN NGHI, PE XUAT (NEU CO)

1. P6i véi Trung wong

2. Poi véi dia phwong

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Trung tdm PVHCC Tinh (B/c); —PH H TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x&; 238 ~G4 ocC U C

A\
- Luu: VP.
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